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NTTの災害用伝言ダイヤルのかけ方

携帯電話災害伝言板の使い方

災害用伝言ダイヤルは、地震、洪水、土砂災害などの災害の発生により、被災地への通信が増加し、つながりにくい状況になった場合に、
NTTにより提供が開始される声の伝言板です。

●災害用伝言ダイヤルの利用方法

●避難所を確認しておきましょう！

わが家の防災メモ

病院など必要な連絡先を記入しましょう 緊急ダイヤル

家族の避難所
避難先① 避難先②

家族の集合場所
第1集合場所 第 2集合場所

家族の名前 生年月日 会社・学校等の電話番号血液型 携帯番号

名称 所在地 電話番号 消防・救急

警察

湯浅町役場

湯浅広川
消防組合

湯浅警察署
令和 3年 3月作成

119

110

0737ｰ63ｰ2525（代）

0737ｰ64ｰ0119（代）

0737ｰ64ｰ0110（代）

※携帯電話の会社や機種によって、利用方法が若干異なります。

●災害用伝言ダイヤルweb171 の利用方法
https://www.web171.jp/　へアクセス 
伝言登録方法

伝言の確認方法

①伝言を登録したい電話番号を入力して、「登録」をクリックしてください。
②お名前（ひらがな）、安否、伝言を入力して、「登録」をクリックしてください。
①伝言を確認したい電話番号を入力して、「確認」をクリックしてください。
②伝言の内容を確認します。なお、確認後にあなたの伝言を登録することもできます。

被災地の人は自宅電話番号を
××××(××)××××
被災地の人は自宅電話番号を
××××(××)××××

をダイヤルする。

録音するときは、　　をダイヤル

再生するときは、　　をダイヤル

録音する

再生する
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2
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登録方法

災害用伝言板
被災地の方のみ情報
の登録ができます。

ご利用可能地域
ご利用方法

災害時に各携帯サイ
トに設置される「災害
用伝言板」から「登録」
を選択

登録

削除
確認

伝言板登録
▼ 状態
□ 無事です。
□ 被害があります。
□ 自宅に居ます。
□ 避難所に居ます。
▼ コメント
　（～１００文字）

明日戻ります。

安否状況を入力し、
登録

登録

伝言を登録しました。
事前に登録したﾒｰﾙｱﾄﾞ
ﾚｽを送信しますか？

※登録通知ﾒｰﾙ送信
の際、登録されたお
客様自身の携帯電話
番号が伝言板確認で
表示されます。

あらかじめ設定した
アドレスあてに送信

送信

確認方法

携帯電話番号

災害用伝言板
被災地の方のみ情報
の登録ができます。

ご利用可能地域
ご利用方法

「災害用伝言板」から、
「確認」を選択

登録

削除
確認

伝言板確認
安否を確認したい人
の携帯電話番号（ ○ 
○ ○ 契約者）を入力
して検索ボタンを押
して下さい。

伝言板確認
2007.1.17 23:43
無事です。
明日戻ります。

次へ
伝言一覧へ
トップ画面へ

０９０×××××××××

安否情報を確認した
い方の電話番号を入
力し、検索

検索

最新の安否情報を選
択し、確認

自宅の周辺は浸水のおそれはありますか？
どのような危険があるか、正確に知ることが大切です。

災害が起こりそうなときどのように行動するべきか、あらかじめ
マップをもとに次のステップごとに確認しておきましょう。

どこへ避難すればよいでしょうか？ 避難先は家族の約束事として、
避難所施設のほか、親戚や知人宅への避難も考えておきましょう。

あなたの避難は？？

避難経路の危険箇所を確認しておきましょう。

STEP１知る
STEP２約束
STEP３確認
STEP４整理

避難のタイミングを理解して整理するため、「わが家のマイ・タイム
ライン」（左のページ）の作成をしてみましょう。



◇避難所・避難場所
もしくは、最寄りの浸水しない安全な場所

◇親戚・知人宅など あなたの家は浸水区域に入って
いますか

避難先① 避難先② ①はい
水深　　　　mです。

警戒レベル

警戒レベル1
早期注意情報

災害発生の可能性

警戒レベル2
洪水注意報
大雨注意報等

災害発生の可能性の
高まり

警戒レベル3
高齢者等避難

災害発生の危険性

警戒レベル4
避難指示

災害発生の危険性の
高まり

警戒レベル5
緊急安全確保
命を守るための
最善の行動をと
りましょう

例）家の周囲の点検（父）

例）避難所、避難場所の確認（全員）

例）〇〇小学校へ避難する（高齢者・障害者など）

例）〇〇小学校へ避難する

記入欄
どのレベルで何をするか、いつ避難を開始

するかを記入しましょう。

備えの例

●事前準備

◇気象情報の確認

◇避難先の確認

◇家の周囲の点検

◇携帯電話の充電

◇非常持出袋の確認

◇家族の予定の確認

◇

◇

●避難する際の注意点

◇避難所開設情報の確認

◇戸締り、火の元の確認

◇雨が強くなる前に避難

◇避難先の家族への連絡

◇車での移動はさける

◇外に避難すると危険な場合は、

　建物のより安全な場所（2階等）

　に垂直避難する

◇

◇

☆避難のタイミングを確認しましょう。 警戒レベル4の段階で避難対象地域の方は、全員避難！ !
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～どうする！大雨で河川氾濫が起きそうなとき…！～
おおあめ か せんはんらん お

マイ・タイムラインを
作ろう！出張版！出張版！
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アジ君
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アジ君

ありがとう、アジ君！さっそく作ってみるサバ！

みんなもマイ・タイムラインを
作ってほしいアジィ！！

そのとおりアジ！表にある警戒レベルや
気象情報に合わせて「何をするか」
決めておくことが キモ アジィ！

けいかい

きしょうじょうほう

大雨や台風は、天気予報で準備できるサバ！

そうアジ！まずは避難先や家の周りの
洪水浸水想定をハザードマップを見ながら
書き込んでほしいアジィ！

ひなんさき

こうずいしんすいそうてい

左にある表のことサバ？

大雨で洪水が起こりそうなとき、自分が

「いつ」「何をするか」あらかじめ
決めておく計画アジィ！

こうずい

サバっす！広報ゆあさを飛び出してきたサバ！
ところでアジ君、「マイ・タイムライン」
って知ってるサバ？
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位周知区間その他について、水防法の規
定により想定最大規模降雨による洪水浸
水想定区域、浸水した場合に想定される
水深を表示した図面です。
（2）この洪水浸水想定区域等は、指定
時点の山田川の河道の整備状況、広川及
び有田川の河道及び洪水調節施設の整備
状況を勘案して、想定最大規模降雨に伴
う洪水により山田川及び広川及び有田川
が氾濫した場合の浸水状況をシミュレー
ションにより予測したものです。
（3）なお、このシミュレーションの実
施にあたっては、支川の氾濫、シミュレ
ーションの前提となる降雨を超える規模
の降雨による氾濫、高潮及び内水による
氾濫等を考慮していませんので、この洪
水浸水想定区域に指定されていない区域
においても浸水が発生する場合や、想定
される水深が実際の浸水深と異なる場合
があります。
（4）指定の前提となる降雨　 
　　山田川流域の12時間総雨量　767㎜
　　広川流域の12時間総雨量　　710㎜
　　有田川流域の24時間総雨量　798㎜
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湯浅町洪水・土砂災害ハザードマップ【想定最大規模】



◇避難所・避難場所
もしくは、最寄りの浸水しない安全な場所

◇親戚・知人宅など あなたの家は浸水区域に入って
いますか

避難先① 避難先② ①はい
水深　　　　mです。

警戒レベル

警戒レベル1
早期注意情報

災害発生の可能性

警戒レベル2
洪水注意報
大雨注意報等

災害発生の可能性の
高まり

警戒レベル3
高齢者等避難

災害発生の危険性

警戒レベル4
避難指示

災害発生の危険性の
高まり

警戒レベル5
緊急安全確保
命を守るための
最善の行動をと
りましょう

例）家の周囲の点検（父）

例）避難所、避難場所の確認（全員）

例）〇〇小学校へ避難する（高齢者・障害者など）

例）〇〇小学校へ避難する

記入欄
どのレベルで何をするか、いつ避難を開始

するかを記入しましょう。

備えの例

●事前準備

◇気象情報の確認

◇避難先の確認

◇家の周囲の点検

◇携帯電話の充電

◇非常持出袋の確認

◇家族の予定の確認

◇

◇

●避難する際の注意点

◇避難所開設情報の確認

◇戸締り、火の元の確認

◇雨が強くなる前に避難

◇避難先の家族への連絡

◇車での移動はさける

◇外に避難すると危険な場合は、

　建物のより安全な場所（2階等）

　に垂直避難する

◇

◇

☆避難のタイミングを確認しましょう。 警戒レベル4の段階で避難対象地域の方は、全員避難！ !
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～どうする！大雨で河川氾濫が起きそうなとき…！～
おおあめ か せんはんらん お
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広川水系広川及び有田川水系有田川の水
位周知区間その他について、水防法の規
定により想定最大規模降雨による洪水浸
水想定区域、浸水した場合に想定される
水深を表示した図面です。
（2）この洪水浸水想定区域等は、指定
時点の山田川の河道の整備状況、広川及
び有田川の河道及び洪水調節施設の整備
状況を勘案して、想定最大規模降雨に伴
う洪水により山田川及び広川及び有田川
が氾濫した場合の浸水状況をシミュレー
ションにより予測したものです。
（3）なお、このシミュレーションの実
施にあたっては、支川の氾濫、シミュレ
ーションの前提となる降雨を超える規模
の降雨による氾濫、高潮及び内水による
氾濫等を考慮していませんので、この洪
水浸水想定区域に指定されていない区域
においても浸水が発生する場合や、想定
される水深が実際の浸水深と異なる場合
があります。
（4）指定の前提となる降雨　 
　　山田川流域の12時間総雨量　767㎜
　　広川流域の12時間総雨量　　710㎜
　　有田川流域の24時間総雨量　798㎜
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NTTの災害用伝言ダイヤルのかけ方

携帯電話災害伝言板の使い方

災害用伝言ダイヤルは、地震、洪水、土砂災害などの災害の発生により、被災地への通信が増加し、つながりにくい状況になった場合に、
NTTにより提供が開始される声の伝言板です。

●災害用伝言ダイヤルの利用方法

●避難所を確認しておきましょう！

わが家の防災メモ

病院など必要な連絡先を記入しましょう緊急ダイヤル

家族の避難所
避難先①避難先②

家族の集合場所
第1集合場所第2集合場所

家族の名前生年月日会社・学校等の電話番号 血液型携帯番号

名称所在地電話番号
消防・救急

警察

湯浅町役場

湯浅広川
消防組合

湯浅警察署
令和3年3月作成

119

110

0737ｰ63ｰ2525（代）

0737ｰ64ｰ0119（代）

0737ｰ64ｰ0110（代）

※携帯電話の会社や機種によって、利用方法が若干異なります。

●災害用伝言ダイヤルweb171の利用方法
https://www.web171.jp/　へアクセス 
伝言登録方法

伝言の確認方法

①伝言を登録したい電話番号を入力して、「登録」をクリックしてください。
②お名前（ひらがな）、安否、伝言を入力して、「登録」をクリックしてください。
①伝言を確認したい電話番号を入力して、「確認」をクリックしてください。
②伝言の内容を確認します。なお、確認後にあなたの伝言を登録することもできます。

被災地の人は自宅電話番号を
××××(××)××××
被災地の人は自宅電話番号を
××××(××)××××

をダイヤルする。

録音するときは、　　をダイヤル

再生するときは、　　をダイヤル

録音する

再生する

1

2
171

登録方法

災害用伝言板
被災地の方のみ情報
の登録ができます。

ご利用可能地域
ご利用方法

災害時に各携帯サイ
トに設置される「災害
用伝言板」から「登録」
を選択

登録

削除
確認

伝言板登録
▼ 状態
□ 無事です。
□ 被害があります。
□ 自宅に居ます。
□ 避難所に居ます。
▼ コメント
　（～１００文字）

明日戻ります。

安否状況を入力し、
登録

登録

伝言を登録しました。
事前に登録したﾒｰﾙｱﾄﾞ
ﾚｽを送信しますか？

※登録通知ﾒｰﾙ送信
の際、登録されたお
客様自身の携帯電話
番号が伝言板確認で
表示されます。

あらかじめ設定した
アドレスあてに送信

送信

確認方法

携帯電話番号

災害用伝言板
被災地の方のみ情報
の登録ができます。

ご利用可能地域
ご利用方法

「災害用伝言板」から、
「確認」を選択

登録

削除
確認

伝言板確認
安否を確認したい人
の携帯電話番号（ ○ 
○ ○ 契約者）を入力
して検索ボタンを押
して下さい。

伝言板確認
2007.1.17 23:43
無事です。
明日戻ります。

次へ
伝言一覧へ
トップ画面へ

０９０×××××××××

安否情報を確認した
い方の電話番号を入
力し、検索

検索

最新の安否情報を選
択し、確認

自宅の周辺は浸水のおそれはありますか？
どのような危険があるか、正確に知ることが大切です。

災害が起こりそうなときどのように行動するべきか、あらかじめ
マップをもとに次のステップごとに確認しておきましょう。

どこへ避難すればよいでしょうか？ 避難先は家族の約束事として、
避難所施設のほか、親戚や知人宅への避難も考えておきましょう。

あなたの避難は？？

避難経路の危険箇所を確認しておきましょう。

STEP１知る
STEP２約束
STEP３確認
STEP４整理 避難のタイミングを理解して整理するため、「わが家のマイ・タイム

ライン」（左のページ）の作成をしてみましょう。
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