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見守りポイント

◆電話勧誘販売や訪問販売で契約した場合は書面を受け

取った日から8日間はクーリング・オフができます。

◎電話や訪問してきた業者に

「電気料金が安くなる」と言われて

手続きをした結果、別の電力会社

との契約になってしまったという

トラブルが増えています。

対 処 方 法

◆電気料金が安くなると言われても、それをうのみにせず

契約内容をよく確認し、現在の料金と比較しましょう。

◆大手電力会社を装って勧誘してくることがあります。

契約先はよく確認しましょう。

◎反対に電気料金が高くなった

という苦情もあります。 ※ただし事業者が契約した場合は、クーリング・オフは

できません。個人事業主を狙った業者もありますので

注意が必要です。
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「電気料金が安くなります」の勧誘にご注意！の巻


