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一人ひとりの子どもが健やかに成長することができる地域社会の実現にむけて、子ども及びその保護
者等、または妊娠している方が、教育・保育・保健その他の子育て支援を円滑に利用できるよう、必要
な支援を行うことを目的としています。

利用者支援事業とは

湯浅町教育委員会では平成 21 年度より、家庭教育支援チーム「とらいあんぐる」ができ、小中学校
の児童生徒の家庭を訪問し、情報誌「すまいる」を届け相談対応や支援を行ってきました。

平成 27 年度から「利用者支援事業」として健康福祉課との協働で、湯浅町子育て・家庭教育支援チー
ム「とらいあんぐる」として新たに発足し、０歳の赤ちゃんから中学生の子育て家庭までが対象になり、
利用者支援事業が始まりました。

○お子さんのことや、子育ての相談など、あらゆる相談を受けています。
○子育て・家庭教育支援チーム「とらいあんぐる」の支援員が、湯浅町の

子育て中の全家庭を訪問し、子育て情報誌「すまいる」を届けています。

湯浅町利用者支援事業が始まりました！

子ども一人ひとりが輝き、
温かい心を育むまち　湯浅町

説明は私たちに任せて！
うーん！
分かったような
分からないような…

まず、これは湯浅町
「子ども・子育て支援」の
基本理念だよ。

どんなことを
しているの？

「すまいる」を持ってくる
“とらいあんぐる”の

人たちだよね！



利用者支援専門員、子育て・家庭教育訪問支援員で活動しています。
地域住民で地域をよく知っている、現在子育て中の方や、子育て経験者の方たちです。

時間・場所は？
〈 来訪（電話）相談 〉

場　　所：子育て・家庭教育支援センター　（役場庁舎１階保健センター内）
　　　　　役場（63 ー 2525）健康福祉課児童係（64 ー 1120）教育委員会（63 ー 1111）【内線（107）】
受付時間：月～金曜日　午前９時から午後５時まで
※その他相談場所や時間については、利用者との相談の上対応します。
　また家庭訪問もできます。

対象は？
主に０歳児から 15 歳までの子育て家庭

こんなこと！？・あんなこと！？
発達・不登校・児童虐待・問題行動等に関する相談対応
保育所（幼稚園）への入所や利用料金等に関すること
一時保育や病時保育について
学童保育に関すること
子育てなどに関する情報提供
専門機関の紹介など

訪問活動って？
毎月情報誌「すまいる」を持って、子育て・家庭教育支援員が３ヶ月かけて各家庭を訪問しています。

（その機会を利用して、相談や質問などあれば、お話しください。後日返答させていただくことも
あります）
※情報誌「すまいる²」は毎月３歳以上～中学生までの家庭、「Baby すまいる」は年４回、０歳～２

歳児までの子育て家庭、全戸配布用の「すまいる」は年２回発行しています。

相談について

家庭教育支援員について

福祉の制度の紹介や、
子どものことの手続きなど、
分からないことがあれば
聞きに行くといいらしいよ！

家庭教育専門員が子育て相談や
いろんな話を聴いてくれるんだって！

ふ～ん　そうなんだ。

私は支援員さんが訪問
してくれたとき、相談したり
グチを聞いてもらったり
してるのよ！
　　聞いてもらえば
　　　スッキリするじゃない？

へぇ～！
グチなんか
聞いてもらってるの？

もしかして
僕のこと？ドキッ！



全戸家庭訪問

0 歳児～ 15 歳
までの

子育て家庭 相　談

相　談

・ 相談内容によって
必要な機関につな
ぎます。

・ 手当て・制度の紹
介や手続きのお手
伝いをします。

「とらいあんぐる」
子育て・家庭教育支援専門員

守秘義務は、
きちっと守って
くれるんだって！

ガッチリ・サポート
安心して子育て
できるね。



「とらいあんぐる」
子育て・家庭教育支援専門員

保健所
社会福祉協議会
警察
県子ども
　女性障害者相談センター
高等学校
その他

乳幼児健診・相談
家庭訪問
発達相談
健康相談
ぴよぴよスクール

湯浅中学校
湯浅小学校
山田小学校
田栖川小学校

（吉川分校）
田村小学校

田保育所
向島保育所
武者越保育所
ひまわり保育園
湯浅幼稚園

親子サロン解放
子育てサークル
講座開設
こんにちは
　赤ちゃん訪問

保育所入所申請
児童手当
児童扶養手当
母子父子寡婦福祉
　資金貸付金制度

学校

保育所
幼稚園

子育て支援
センター

健康
福祉課

保健師

その他
関係機関

医療機関

児童発達支援サービス

放課後等デイサービス

医療機関

親子サロン解放
子育てサークル

　赤ちゃん訪問



□保育所・幼稚園の保育料については３人っ子施策で、３人目以降のお子さんについては無償
です。

□一時保育については、向島保育所で開設しています。
緊急の場合や保護者のリフレッシュにご利用ください。

□病時保育については、近隣町の小児科医院と提携しています。
□湯浅町子育て支援センター（向島保育所内）には、保育士２名を配置し、いつでも親子で過

ごせる遊びの場の提供や、各種サークルや講座などを開催し、親子の居場所づくりを行って
います。

□保健師・子育て支援センターの保育士・母子保健推進員による、「こんにちは、赤ちゃん訪問」
が実施されています。

□５歳児健診を行い、子どもたちがスムーズに学校生活が送れるよう支援を行っています。

□スクールソーシャルワーカーを教育委員会の中に配置し、湯浅町全ての小中学校の児童生徒
についての様々な問題の改善や解決に向け、学校や家庭と連携しながら対応しています。
・子どもについて（いじめ・不登校・非行・虐待・発達等）
・家庭について（養育の問題・経済的な問題・就労の問題・保護者の病気・不安感等）

□湯浅中学校・湯浅小学校に月２回スクールカウンセラーを配置し、子どもや保護者の方のカ
ウンセリングを行っています。

（他の小学校にも対応可能です）
□適応指導教室（ゆあさスポーツセンター内）

学校に登校しにくい児童・生徒が一時的に通室し、いろんな活動を通して学校復帰ができる
ように支援を行っています。学校や教育委員会と通室が適切か検討しての入級になり、開設
は随時です。

《健康福祉課では》

《教育委員会では》

いろんなことがあるのね！
私も子どもたちのことで、
聞きに行くことよくあるのよ

僕の保育所のこと？



A　何回言っても分からない・同じことを繰り返す……
Q　そうなんです。子どもは何度言ってもおなじことをするんです。

何度も言って教えてあげてください。でもおうちの人は大変ですよね？
子育ての方法を私たちと一緒に考えましょう！

A　 毎日、毎日怒ってばかり！これって虐待？
Q　よくある！ある！　大声で怒った後、ご近所に聞こえていないか確認する。どこのお家でも経験済

み。“怒る”と“叱る”の違いが分かれば、虐待かどうか分かりますよ。こう言うプチ勉強会開い
てみてもいいかなぁ…（悩んでいる保護者の方のために！）

A　そろそろ保育所か幼稚園に入れようかな？仕事にも行きたいし…
Q　保育所・幼稚園と連携をとって入所状況を確認したり、入所についての相談やその他の手続きなど

のお手伝いもできます。

A　「イヤ、イヤ」ばかりで疲れた！　まだオムツが取れない！
Q　家での対応のアドバイスをしたり、保健師や入所先の保育所・幼稚園等と連携しながら、みんなで

子どもに関わり対応していきます。

A　離乳食はいつ？好き嫌いが激しくて……
Q　子育て・家庭教育支援員の中に栄養士がいますので、献立の工夫や対応のアドバイスなどはお手の

もの！

A　他の科目はできるのに「漢字」又は「算数」だけが分からない。どうして？
Q　そんな保護者の方の悩みよくありますよね！一人で悩まないでまず相談してください。

学校と連携しながら、お子さんにあった学習方法を探していきましょう！

A　学校（保育所・幼稚園）に行きにくくなってきた！
Q　原因は様々ですが、一日でも早い段階から対応することが望ましいでしょう。

一人で悩まないで、まず相談してください。

こんなことで困っていませんか？

なるほど！どんなことでもいいのね！
まずは相談することなんだ！

そうなのよ！
一人で悩まない。
子育ては、大勢の人に
関わってもらえば
もらうほど
　いいんだって！！



お子さんが生まれたら、子育て・家庭教育支援チーム「とらいあんぐる」の支援員が、中学
校を卒業するまで、情報誌「すまいる」を持って各家庭を訪問させていただきます。

湯浅町　子育て・家庭教育支援チーム「とらいあんぐる」 
●(代)TEL０７３７－６３－２５２５　子育て・家庭教育担当まで
湯浅町公式ホームページ　http://www.town.yuasa.wakayama.jp
教育委員会ホームページ　http://yuasa.ed.jp/

「つながろう 湯浅！」
～人と人がつながる家庭教育支援～

学 校
保育所・幼稚園

地 域 家 庭
つながり


