
今
回
の
不
正
ア
ク
セ
ス
に
よ
り
、

私
の
年
金
そ
の
も
の
が
な
く
な
っ

た
り
、
減
っ
て
し
ま
う
こ
と
は
な
い
の
で

す
か
。○

今
回
の
不
正
ア
ク
セ
ス
に
よ
り
、

　

皆
さ
ま
の
年
金
そ
の
も
の
が
な

く
な
っ
た
り
、
減
っ
た
り
す
る
こ
と
は
、

あ
り
ま
せ
ん
。

○
皆
さ
ま
へ
の
年
金
支
払
い
の
基
と
な
る

年
金
記
録
を
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
か
ら

の
情
報
の
流
出
や
年
金
記
録
の
改
ざ
ん

は
、
確
認
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

○
な
お
、
流
出
し
た
基
礎
年
金
番
号
は
、

新
し
い
番
号
に
変
更
い
た
し
ま
す
。
番

号
が
変
わ
っ
て
も
、
皆
さ
ま
の
他
の
年

金
記
録
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

流
出
し
た
情
報
を
使
い
、
他
人
が

な
り
す
ま
す
こ
と
で
、
私
の
年
金

が
横
取
り
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
の
で
す
か
。

○
横
取
り
に
よ
り
、
皆
さ
ま
に
年

　

金
が
支
払
わ
れ
な
く
な
る
こ
と

は
、
あ
り
ま
せ
ん
。
年
金
は
、
ご
本
人

に
確
実
に
支
払
い
ま
す
。

○
年
金
は
、
ご
本
人
名
義
の
口
座
に
振
り

込
み
ま
す
。
流
出
し
た
情
報
を
使
い
、

他
人
が
年
金
の
振
込
先
を
変
更
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
（
振
込
先
を
変
更
す

る
た
め
に
は
、
金
融
機
関
の
証
明
印
や

ご
本
人
の
預
金
通
帳
の
写
し
な
ど
に
よ

り
、
日
本
年
金
機
構
が
ご
本
人
の
口
座

で
あ
る
こ
と
を
確
認
し
ま
す
）。

○
ご
不
審
な
点
や
ご
不
明
な
点
が
あ
れ
ば
、

日
本
年
金
機
構
専
用
電
話
窓
口
や
お
近

く
の
年
金
事
務
所
へ
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

年
金
の
支
払
い
に
滞
り
は
で
ま
せ

ん
か
。

○
年
金
の
支
払
い
が
滞
る
こ
と
は
、

　

あ
り
ま
せ
ん
。

○
万
が
一
、
支
給
日
の
15
日
を
過
ぎ
て
も

支
払
い
が
な
い
場
合
に
は
、
お
近
く
の

年
金
事
務
所
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ

い
。

国民の皆さまへ
日本年金機構への不正アクセス事案では、皆さまの年金情報が流出し、ご迷惑、ご心配をおかけしております。
申し訳ありません。
政府は、皆さまの年金を守ることを最優先に取り組んでいます。
あわせて、皆さまにお気を付けいただきたいことがあります。

｢年金情報流出｣ を口実にした犯罪にご注意ください！
日本年金機構を名乗って口座番号を聞き出そうとする者や、「流出した個人情報を削除してあげる」と持ちかけ
てくる者が現れています。

●日本年金機構から、この件でお客さまに電話やメールで連絡することは、一切ありません。なお、流出が
確認された方への新しい基礎年金番号は、郵送でお知らせします。

●日本年金機構が、この件でお客さまにお金やキャッシュカードを要求することは、一切ありません。
●日本年金機構が、この件でお客さまにＡＴＭの操作をお願いすることは、一切ありません。

日本年金機構専用電話窓口（通話料はかかりません）

０１２０-８１８２１１
受付時間８：３０～２１：００（平日及び土日）

ご自分の情報が流出しているのでは？など、ご心配の方は、
下記専用電話窓口またはお近くの年金事務所へご相談ください。
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